
FORMULÁŘ PRO REKLAMACI, VRÁCENÍ NEBO VÝMĚNU ZBOŽÍ

Adresa doručení:
MODE.cz
M-Palác
Heršpická 814/5a
639 00 Brno

www.mode.cz

Kontaktní údaje kupujícího:

Jméno a příjmení : 
……………………………………………………. 
(firma)

Číslo objednávky: 
…………………………………………….…….… 

Adresa:….…….….…….….…….….…….….…… 

.…….….…….….…….….…….…….……….…… 

…………………………….……….……….………

Telefon: 
………………………………………………………

Číslo bankovního účtu: 
………………………………………..……

□ VRÁCENÍ /  □ VÝMĚNA ZBOŽÍ (zaškrtněte varianty, které požadujete)
V případě   výměny   je nutné uhradit poštovné, které činí:

V rámci České republiky: □ 108 Kč – dobírka 

                                             □ 59 Kč – převodem na účet: 7203572/0800 

Na Slovensko: □ 6 EUR – dobírka 

                         □ 4 EUR – převodem na účet: SK7509000000005121517076
Poznámky:

□ REKLAMACE ZBOŽÍ

Popis závady:

Peníze na Váš účet budou zaslány do 14 dnů od data převzetí zásilky.

Veškeré vrácené zboží je možné vrátit do 14-ti dnů (od převzetí zásilky) bez udání důvodu. Zboží musí být vráceno kompletní,
v původním stavu vč. visačky, nesmí jevit známky opotřebení a používání. Se zbožím musí být zaslán tento formulář pro 
vrácení zboží a faktura.  Zboží zaslané na dobírku nebude přijato!

Provozovatel: NELTEX CZ s.r.o., Heršpická 814/5a, 639 00 Brno, IČ: 03932770 DIČ: CZ03932770

FORMULÁŘ PROSÍM VYPLŇTE ČITELNĚ HŮLKOVÝM PÍSMEM.


